

 Додаток до   рішення








                     виконавчого комітету

                                                                                             Мелітопольської міської 

                                                                                             ради Запорізької області

                                                                                             від _________№______

Інформаційно-аналітична довідка

про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради за І півріччя 2021 року в порівнянні 
з аналогічним періодом 2020 року
Виконавчим комітетом Мелітопольської міської ради Запорізької області (далі — виконавчий комітет) протягом І півріччя 2021 року продовжена робота із забезпечення виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», організації виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішень виконавчого комітету, розпоряджень міського голови та інших контрольних документів.

За статистичними даними, впродовж І півріччя 2021 року до виконавчого комітету надійшло 1775 звернень проти 1442 звернень, зареєстрованих за І півріччя 2020 року. 
Статистичні дані звернень громадян за І півріччя 2021 року представлені у додатку до інформаційно-аналітичної довідки.
За формою надходження загальна кількість звернень громадян (1775) розподіляється наступним чином:
безпосередньо до керівників виконавчого комітету – 1335, що дорівнює 75,2% від загальної кількості;
на особистих прийомах до керівників виконавчого комітету звернулося 16 (0,9%) відвідувачів;
на «гарячу телефонну лінію» Запорізької обласної державної адміністрації зателефонувало 36 (2%) мешканців міста;
на телефони державної установи «Урядовий контактний центр» зателефонувало 349 (19,7%) мешканців міста;
до керівників Запорізької обласної державної адміністрації під час проведення прямих телефонних ліній звернулося 5 (0,3%) запитувачів;
через інші вищі органи державної влади отримано 34 (1,9%) письмових звернень громадян.
Загальна кількість звернень громадян, отриманих та розглянутих безпосередньо керівниками виконавчого комітету у І півріччі 2021 року виглядає наступним чином: всього зареєстровано 1335 звернень з них:
засобами телефону скористувалося 11 (0,8%) мешканців міста;
на електронну пошту направлено 86 (6,4%) звернень;
поштою отримано 72 (5,4%) листа;
електронних петицій, що не набрали необхідної кількості підписів зареєстровано 1 (0,1%);
під час проведення гарячих телефонних ліній до керівників виконавчого комітету звернулося 3 (0,2%) мешканця міста;
особисто від заявників отримано 1165 (87,3%) звернень.
За статистичними даними, при порівнянні загальної кількості звернень громадян за І півріччя 2021 року (1775) з кількістю звернень громадян за І півріччя 2020 року (1442) виявлено збільшення в 1,2 рази загальної кількості звернень.
Кількість підписів громадян під усіма зверненнями, враховуючи підписи під колективними зверненнями, отриманими протягом І півріччя 2021 року, склала 3789, яка скоротилася у порівнянні з показниками за аналогічний період минулого року в 1,1 рази.
За видами звернень, визначених Законом України «Про звернення громадян», переважну більшість від загальної кількості опрацьованих за звітний період звернень складають заяви – 1730 (97,5%). 
Зі скаргами звернулося 43 (2,4%) мешканця. Порівняно з аналогічним періодом попереднього року, у І півріччі 2021 року відбулося збільшення кількості звернень-скарг в 2,3 рази. 
Звернень з пропозиціями отримано 2, які склали 0,1% від загальної кількості звернень.
За статистичними даними, кількість повторних звернень громадян у звітному періоді 2021 року склала 46, що при порівнянні з аналогічним періодом попереднього року зросла в 2,3 рази.
За звітний період цього року до виконавчого комітету надійшло 84 колективні листи, під якими поставили підписи 2098 мешканця міста. У порівнянні з аналогічним періодом попереднього року кількість звернень за цією категорією збільшилася з 66 звернень за І півріччя 2020 року до 84 звернень у цьому звітному році. 

Загальна кількість питань, порушених у зверненнях громадян, зареєстрованих протягом І півріччя 2021 року склала 1823 проти 1515, висвітлених у зверненнях громадян у І півріччі 2020 року.

Серед широкого спектра різноманітних питань, висвітлених заявниками у своїх листах та усних зверненнях протягом І півріччя 2021 року, найбільш актуальну групу питань склали питання соціального захисту, загальна чисельність яких склала 829, що дорівнює 45,5% від кількості усіх питань. Найбільшу групу соціальних питань складають звернення громадян з питань надання матеріальної допомоги на лікування, питань призначення та виплати субсидії, отримання державних соціальних виплат. 
Друге місто за чисельністю посіли звернення з питаннями комунального господарства. За статистичними даними, кількість питань за цією категорією склала у звітному періоді цього року 378, що дорівнює 20,7% від загальної кількості усіх питань. 
Найбільшу групу комунальних питань складають звернення з питань проведення ремонтів житлових будинків та прибудинкових територій, ремонтів міських доріг, об’єму та якості наданих послуг обслуговуючими організаціями житлового фонду міста. Найчастіше мешканці міста порушували питання неналежного утримання та обслуговування житла, питання формування тарифів, санітарного стану та благоустрою прибудинкових територій, якості житлово-комунальних послуг, ремонту доріг.
У порівнянні з аналогічним періодом минулого року, в якому загальна кількість звернень за цією категорією питань складала 347 звернень, що дорівнювало 23%, виявлено збільшення кількості звернень. 

Третє місто за чисельністю зайняли звернення, в яких висвітлені питання розвитку підприємництва, будівництва та реконструкції, містобудування та архітектури. Чисельність питань у звітному періоді за цією категорією склала 233, що дорівнює 12,8% від загальної кількості питань.

Збільшення у І півріччі цього року в порівнянні з аналогічним періодом 2020 року кількість питань у зверненнях громадян відбулося за наступними категоріями: 

житлової політики – з 49 питань у І півріччі 2020 року до 62 у І півріччі 2021 року;

питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян – з 23 питань у І півріччі 2020 року до 42 у І півріччі 2021 року;

сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту – з 6 питань у І півріччі 2020 року до 16 у І півріччі 2021 року;

культури та культурної спадщини, туризму – з 1 питання у І півріччі 2020 року до 7 у І півріччі 2021 року;

діяльність органів місцевого самоврядування – з 22 питань у І півріччі 2020 року до 51 у І півріччі 2021 року.

Зменшення у І півріччі цього року в порівнянні з аналогічним періодом 2020 року кількість питань у зверненнях громадян відбулося за наступними категоріями: 

екології та природних ресурсів – з 85 питань у І півріччі 2020 року до 40 у І півріччі 2021 року;

освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – з 15 питань у І півріччі 2020 року до 9 у І півріччі 2021 року.
За іншими категоріями питань, затвердженими «Класифікатором звернень громадян», у І півріччі 2021 року не виявлено суттєвих змін їх чисельності.

З березня 2020 року до теперішнього часу всі структурні підрозділи Мелітопольської міської ради Запорізької області та її виконавчий комітет працюють в умовах карантину, викликаного поширенням гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2. Для забезпечення злагодженої роботи за всіма напрямками Мелітопольським міським головою підписано розпорядження «Про організацію роботи» від 18.03.2020 № 114-р. Відповідний документ було оприлюднено на офіційному вебсайті виконавчого комітету Мелітопольської міської ради для ознайомлення усіх мешканців міста та зацікавлених осіб. 
Частина звернень громадян, що надійшла на розгляд протягом І півріччя 2021 року до виконавчого комітету мала інформацію про категорію авторів відповідного звернення. Так, загальна кількість звернень за І півріччя 2021 року складає 1775 та лише у 345 зверненнях, що дорівнює 19% від загальної кількості, мешканцями міста визначені категорії запитувачів. Так, за статистичними даними, за І півріччя цього року найбільше звернень отримано від:
осіб з інвалідністю І, ІІ та ІІІ групи – 212, що дорівнює 12% від загальної кількості звернень;
ветеранів праці – 33, що дорівнює 1,9% від загальної кількості звернень;
учасників бойових дій – 22, що дорівнює 1,2% від загальної кількості звернень;
дітей війни – 13, що дорівнює 0,7% від загальної кількості звернень;
одиноких матерів – 18, що дорівнює 1% від загальної кількості звернень;
багатодітних сімей – 15, що дорівнює 0,8% від загальної кількості звернень.
Соціальний стан авторами звернень вказаний лише у 458 опрацьованих зверненнях, що дорівнює 26% від їх загальної кількості. Найбільша кількість звернень отримана від пенсіонерів – 345, що дорівнює 19,4% від загальної кількості.
Мелітопольський міський голова, заступники міського голови приділяють велику увагу зверненням пільгових категорій громадян, безпосередньому спілкуванню з мешканцями міста під час проведення особистих прийомів громадян, планових зустрічах з мешканцями міста у мікрорайонах.
Упродовж І півріччя 2021 року за рішенням Мелітопольського міського голови проведений особистий прийом громадян, під час якого зареєстровано 16 звернень.

За результатами розгляду звернень станом на 01.07.2021 розглянуто та надіслано відповіді заявникам на 1556 звернень, що складає 88% від загальної кількості звернень та 219 або 12,3% від загальної кількості звернень продовжують знаходитися на розгляді.
Результати розгляду звернень громадян, опрацьованих за І півріччя 2021 року та прийнятого рішення виглядають наступним чином:
позитивно вирішені питання у 654 зверненнях, або 36,8% від загальної кількості звернень;
роз'яснювальні відповіді надіслані на 491 звернення, або 27,7% від загальної кількості;
під час розгляду 330 звернень вжито необхідних заходів для вирішення питань, визначених у зверненнях громадян, що дорівнює 18,6% від загальної кількості;
відмовлено в задоволенні з наданням відповідних роз’яснень на 66 звернень, що дорівнює 3,7% від загальної кількості звернень.
Інформація про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради за 2020 рік, за І квартал 2021 року оприлюднена на офіційному вебсайті виконавчого комітету. 

Робота зі зверненнями громадян залишається на постійному контролі керівництва виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області і спрямовується на вдосконалення форм та методів цієї роботи.
Начальник відділу по зверненнях, прийому громадян
та захисту прав споживачів
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